
O P I S  I  C E L  S Z K O L E N I A
Szkolenie realizowane z ukierunkowaniem na to, aby podsumować
swoją aktywność i spełnić wymagania norm, ale przede wszystkim po
to, aby w przydatny i adekwatny sposób ukierunkować się na
przyszłość.

M E T O D Y  S Z K O L E N I A

K O R Z Y Ś C I  D L A
U C Z E S T N I K A

Większa atrakcyjność na rynku
pracy
Umiejętność przeprowadzania PZ z
wizja przyszłości
Wykorzystanie Przeglądu
zarzadzania do budowy Strategii
firmy

Z A K R E S  S Z K O L E N I A

Zagadnienie szkolenia obejmują następujące kwestie:
Kontekst 4.0 i jego wpływ na zarządzanie
Rola Najwyższego Kierownictwa i innych osób
zaangażowanych w przeglądy zarządzania - lisy i jeże w
zarządzaniu
Przegląd Zarządzania a ujęcie normatywne ISO 9001/ISO 14001/
ISO 45001
Przegląd Zarządzania - ujęcie kierunkujące (świadomość
ukierunkowań ekonomii chaosu/ wynikowość działań
przeglądowych)
Przegląd Zarządzania - ujęcie syntetyczne (priorytetyzacja
decyzji i działań przeglądowych)
Budowanie efektu synergii (systemowa i finansowa
perspektywa przeglądu zarządzania)
Kierunki doskonalenia
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szkolenie prowadzone on-line

C Z A S  T R W A N I A
Szkolenie jednodniowe.

E F E K T Y W N Y  P R Z E G L Ą D
Z A R Z Ą D Z A N I A



O P I S  I  C E L  S Z K O L E N I A

Obowiązująca Dyrektywa CSRD nt. sprawozdawczości przedsiębiorstw              
w zakresie zrównoważonego rozwoju nie dotyczy wszystkich przedsiębiorstw. 
Od stycznia 2025 roku obowiązek raportowania ESG zostanie rozszerzony na
wszystkie firmy, które: 

Zatrudniają średniorocznie powyżej 500 pracowników, 
Mają sumę bilansową co najmniej 20 milionów EUR, 
osiągają roczne przychody netto przekraczające 40 milionów EUR.

M E T O D Y  S Z K O L E N I A

K O R Z Y Ś C I  D L A
U C Z E S T N I K A

Z A K R E S  S Z K O L E N I A

C Z A S  T R W A N I A

I L O Ś Ć  K U R S A N T Ó W

P O D S T A W Y  E S G

Szkolenie on-line

Wiele firm musi podejmować zobowiązania, działania i monitoring
związany z ESG, ze względu na oczekiwania ich klientów. W obecnym
czasie każda firma powinna mieć kompleksową strategię zarządzania
ryzykiem ESG. 
Dzięki temu zyskuje pewność, że dba nie tylko o własny interes, ale też o
dobro swoich pracowników i partnerów biznesowych.
Zagadnienie szkolenia obejmują następujące kwestie:

Idea Zrównoważonego Rozwoju - ewolucja koncepcji
Definicja i znaczenie ESG (Environmental, Social, Governance)
Dyrektywa CSRD 
Praktyczne wdrażanie ESG
Ryzyka i szanse

4 godziny

Według potrzeb
Dyrektor Działu Certyfikacji
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Większa atrakcyjność na rynku
pracy
Spełnienie oczekiwań
Interesariuszy co do wprowadzania
świadomości ZR
Normy ISO a Zrównoważony
Rozwój



O P I S  I  C E L  S Z K O L E N I A
Szkolenie to dedykowane jest dla osób chcących pełnić rolę lidera procesu             
i zespołów auditowych w systemach zarządzania jakością, środowiskowym             
i bezpieczeństwem i higieną pracy. 
Sednem merytoryki szkolenia jest intensywne powiązanie treści standardów   
ISO 9001, ISO 14001 oraz ISO 45001 z ćwiczeniami praktycznymi, jak również z
dobrymi praktykami auditowania, ze szczególnym zwróceniem uwagi na role,
odpowiedzialności, uprawnienia i kompetencje osób zarządzających
przebiegiem badania audytowego i biorących odpowiedzialność za jego wynik.

M E T O D Y  S Z K O L E N I A

K O R Z Y Ś C I  D L A
U C Z E S T N I K A

Z A K R E S  S Z K O L E N I A

C Z A S  T R W A N I A

A U D Y T O R  W E W N Ę T R Z N Y
Z I N T E G R O W A N E G O
S Y S T E M U  Z A R Z Ą D Z A N I A
W G  I S O  9 0 0 1 ,  I S O  1 4 0 0 1 ,
I S O  4 5 0 0 1

Szkolenie on-line

Wprowadzenie do tematyki 
Wymagania standardów zarządzania ISO 9001:2015 – systemy
zarządzania jakością, ISO 14001:2015 – systemy zarządzania
środowiskowego, ISO 45001:2018 (PN-EN ISO 45001:2024-02) –
systemy zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy 
Audit (Rodzaje i poziomy / Cele i kryteria / Zasady auditowania /
Program auditów / Kryteria, zakres i cele auditu / Ryzyka w
auditowaniu / Określanie zasobów auditowych) 
Kompetencje auditora (Wiedza i umiejętności / Cechy osobowe /
Pozyskiwanie i ocena kompetencji auditora)  Inicjowanie i planowanie
auditu 
Dokumenty robocze auditu 
Przeprowadzenie czynności i akcji auditowych (z wykorzystaniem
stopni interakcji na linii auditor – auditowani)
Ustalenia z auditu i raportowanie wyników 
Działania poauditowe i rola auditora w ich monitorowaniu
Podsumowanie szkolenia

Szkolenie dwudniowe.

Szkolenie kończy się egzaminem,
po którego pozytywnym
zakończeniu Uczestnicy otrzymują
certyfikat
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O P I S  I  C E L  S Z K O L E N I A
Szkolenie dedykowane dla kandydatów do pełnienia roli
auditora wewnętrznego (tzw. strony pierwszej) w systemach
zarządzania, ukierunkowanych na klienta i zgodność wyrobów
oraz usług.

M E T O D Y  S Z K O L E N I A

K O R Z Y Ś C I  D L A
U C Z E S T N I K A

Z A K R E S  S Z K O L E N I A

C Z A S  T R W A N I A

A U D Y T O R  W E W N Ę T R Z N Y
S Y S T E M U  Z A R Z A D Z A N I A
J A K O Ś C I Ą  W G  I S O  9 0 0 1

Szkolenie on-line 

Koncepcja i cele stosowania normy ISO 9001:2015
Zasady zarządzania jakością
Cykl PDCA i jego zastosowanie w normie ISO 9001
ISO 9001:2015 a normy powiązane
Struktura normy ISO 9001:2015
Kompleksowa analiza wymagań normy ISO 9001:2015
Zasady audytowania wg ISO 19011:2018 
Rodzaje i poziomy auditów
Szczególny wymiar auditu wewnętrznego
Zarządzanie programem (harmonogramem) auditów wewnętrznych
Przeprowadzanie działań auditowych (w tym m.in.: wybór źródeł
informacji / weryfikowanie informacji i pobieranie próbek auditowych /
prowadzenie wywiadów auditowych / auditowanie kontekstu
organizacyjnego auditowanie podejścia procesowego / auditowanie
przywództwa i zaangażowania / auditowanie ryzyk i szans / auditowanie
cyklu życia wyrobów i usług / audit łańcucha dostaw)
Definiowanie i dokumentowanie zgodności / niezgodności – sesja
ćwiczeniowa
Zamykanie auditu i raportowanie wyników auditu wewnętrznego
Rekapitulacja zagadnień tematycznych i podsumowanie
Test końcowy ze znajomości wymagań standardu ISO 9001 oraz dobrych
praktyk audytowania w ujęciu wewnętrznym. 

Szkolenie dwudniowe

Szkolenie kończy się egzaminem, po
którego pozytywnym zakończeniu
Uczestnicy otrzymują certyfikat.

Dyrektor Działu Certyfikacji
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O P I S  I  C E L  S Z K O L E N I A
Szkolenie dedykowane jest dla:

osób i firm zainteresowanych problematyką identyfikowania, oceniania   
i nadzorowania aspektów środowiskowych, w tym dla Pełnomocników
ds. SZŚ, Managerów Zintegrowanych Systemów Zarządzania, Auditorów
wewnętrznych oraz Specjalistów ds. Środowiska,
osób odpowiedzialnych za koordynację wskaźników i raportowanie ESG, 
pracowników firm, planujących wdrożyć lub doskonalić system
zarządzania środowiskowego/zintegrowany system zarządzania                
z uwzględnieniem wymagań standardu ISO 14001.

M E T O D Y  S Z K O L E N I A

K O R Z Y Ś C I  D L A
U C Z E S T N I K A

Z A K R E S  S Z K O L E N I A

Z A R Z Ą D Z A N I E  A S P E K T A M I
Ś R O D O W I S K O W Y M I  Z
U W Z G L Ę D N I E N I E M
W Y M A G A Ń  N O R M Y  I S O  1 4 0 0 1
I  E S G

Szkolenie on-line

Zasady zarządzania środowiskowego oraz orientacja na wyniki                 
w systemie zarządzania środowiskowego
Klasyfikacja aspektów środowiskowych w systemie zarządzania
Identyfikowanie aspektów środowiskowych z uwzględnieniem
kontekstu organizacji oraz zakresu i granic jej systemu zarządzania          
(Aspekty środowiskowe jako źródła ryzyk i szans/ Kryteria oceny
znaczeniu wpływu na środowisko/ Zależności przyczynowo – skutkowe:
analiza input/output aspektów środowiskowych/ Aspekty środowiskowe
a zobowiązania dotyczące zgodności)
Przełożenie aspektów środowiskowych na cele i zadania środowiskowe,
programy środowiskowe, zakresy ról, odpowiedzialności i uprawnień,
kompetencje i świadomość.
Zarządzanie znaczącymi aspektami środowiskowymi, w tym:
komunikacja wewnętrzna i zewnętrzna w odniesieniu do aspektów
środowiskowych/ aspekty środowiskowe a reagowanie poprzez
działania operacyjne.
Aspekty środowiskowe a sytuacje awaryjne
Aspekty środowiskowe a cykl życia produktu (LTV)
Aspekty środowiskowe a outsourcing i procesy zlecane na zewnątrz
Monitorowanie, analiza i ocena aspektów środowiskowych - kryteria         
i metody (w tym: ocena zgodności i odniesienia do aspektów                    
w raportach ESG)
Działania korygujące i doskonalące a aktualizacja aspektów
środowiskowych.
Integracja kwestii środowiskowych z podejściem biznesowym. 

Większa atrakcyjność na rynku
pracy
Spełnienie oczekiwań
Interesariuszy co do wprowadzania
świadomości ZR
Normy ISO a Zrównoważony
Rozwój
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HARMONOGRAM SZKOLEŃ
SYSTEMY ZARZĄDZANIA

ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ

TYTUŁ SZKOLENIA TERMIN
CZAS

TRWANIA 
TRYB

CENA 
(NETTO)

MANAGER DS ZARZĄDZANIA
SYSTEMOWO-BIZNESOWEGO

16h on-line 2200

AUDITOR WEWNĘTRZNY
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU

ZARZĄDZANIA wg ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001 

18-19
czerwiec

16h on-line 1760

ZARZĄDZANIE ASPEKTAMI
ŚRODOWISKOWYMI ZOBOWIĄZANIAMI

ZDGODNOŚCI ISO 14001 
 11 maj 8h on-line 670

ESG - PODSTAWY. ROLA I ZNACZENIE
NORM I STANDARDÓW W OSIĄGANIU

CELÓW ZRÓWNOWAŻONEGO
ROZWOJU

29 maj 8h on-line 800

AUDITOR WEWNĘTRZNY PROCESÓW
SPECJALNYCH wg ISO 9001 oraz
STANDARDÓW POWIĄZANYCH

8 maj 8h on-line 850
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